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Abstrak

Gugus Kendali Mutu (GKM) Program Studi Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas Andalas (UNAND)
memiliki peran penting dalam mengawasi mutu pembelajaran. Namun, terdapat kendala dalam pelaksanaan
monitoring dan evaluasi pembelajaran, seperti minimnya akses data absensi dosen dan mahasiswa, kurangnya
pemahaman tim GKM, dan belum optimalnya survei kualitas pelayanan. Tujuan penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem monitoring dan evaluasi (monev) pembelajaran berbasis Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) dan survei online dengan nama E-ASQI (Elektronic-Academic Service Quality Insurance)
untuk mengatasi permasalahan GKM Prodi Psikologi FK UNAND dan untuk meningkatkan kualitas
pembelajaran. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengembangan sistem dan survei. Sistem
monev pembelajaran dikembangkan dengan memanfaatkan sistem informasi pendidikan yang sudah ada di
website Prodi. Survei kualitas pelayanan dan pemahaman visi misi prodi dirancang berbasis website. Hasil dan
Pembahasan pengembangan sistem monev pembelajaran berbasis TIK dan survei online diharapkan dapat
mengatasi permasalahan GKM Prodi Psikologi FK UNAND dan meningkatkan kualitas pembelajaran. Sistem
monev pembelajaran akan memudahkan GKM dalam mengakses data absensi dosen dan mahasiswa, memantau
proses pembelajaran, dan mengevaluasi kinerja dosen. Survei online akan menyediakan data kualitas pelayanan
dan pemahaman visi misi prodi yang real time dan akurat dengan menggunakan aplikasi website. Kesimpulan
sistem monev pembelajaran berbasis TIK dan survei online merupakan solusi yang efektif untuk mengatasi
permasalahan GKM Prodi Psikologi FK UNAND dan meningkatkan kualitas pembelajaran yang baik.

Kata kunci: E-ASQI(Elektronic-Academic Service Quality Insurance), GKM(Gugus Kendali Mutu), Kualitas
Pembelajaran, Monitoring Evaluasi Pembelajaran, TIK(Teknologi Informasi dan Komunikasi)

Abstract

The Quality Control Group (GKM) of the Psychology Study Program, Faculty of Medicine, Andalas University
(UNAND) has an important role in monitoring the quality of learning. However, there are obstacles in
implementing learning monitoring and evaluation, such as lack of access to lecturer and student attendance
data, lack of understanding of the GKM team, and lack of optimal service quality surveys. The aim of this
research is to build a learning monitoring and evaluation (monev) system based on Information and
Communication Technology (ICT) and online surveys with the name E-ASQI (Electronic-Academic Service
Quality Insurance) to overcome GKM problems in the FK UNAND Psychology Study Program and to improve
quality learning. The method used in this research is system development and survey. The learning monitoring
and evaluation system was developed by utilizing the educational information system that already exists on the
Study Program website. Surveys on service quality and understanding of the study program'’s vision and mission
are designed to be website-based. The results and discussion of the development of an ICT-based learning
monitoring and evaluation system and online surveys are expected to be able to overcome the GKM problems of
the FK UNAND Psychology Study Program and improve the quality of learning. The learning monitoring and
evaluation system will make it easier for GKM to access lecturer and student attendance data, monitor the
learning process, and evaluate lecturer performance. The online survey will provide real-time and accurate
service quality data and understanding of the study program's vision and mission using a website application.
The conclusion is that the ICT-based learning monitoring and evaluation system and online surveys are an
effective solution to overcome the GKM problems of the FK UNAND Psychology Study Program and improve
the quality of good learning.
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1. PENDAHULUAN

Fungsi gugus kendali mutu (GKM) adalah sebagai pengawas kegiatan pelayanan publik yang
dilaksanakan dosen dalam bidang pendidikan (pengajaran dan pembimbingan), penelitian, dan
pengabdian masyarakat sesuai beban kerja dosen (Uzunel et al., 2023). Tugas utama GKM adalah
melakukan pengawasan terhadap standar pembelajaran yang telah ditetapkan Penjaminan Mutu
Universitas meliputi kegiatan perencanaan, pelaksanaan, evaluasi dan peningkatan proses
pembelajaran. Serta mengevaluasi isi dan penilaian pembelajaran yang telah dilakukan dosen dalam
rangka melayani kualitas mahasiswa. Secara umum, tugas Penjaminan Mutu Unand adalah mengawal
agar standar mutu (butir-butir mutu) yang telah ditetapkan dapat dirumuskan dengan benar,
dilaksanakan secara tertib, dan dievaluasi secara berkala untuk peningkatan standar mutu tersebut.
Oleh karena peran GKM Prodi penting untuk meihat akuntabilitas kinerja para dosen agar tercapainya
mutu pembelajaran secara efisien, GKM harus dapat menjaga kualitas mahasiswa melalui kegiatan
pengawasan proses belajar mengajar (Shafiei et al., 2022).

Kurang optimalnya pelaksanaan kegiatan monitoring evaluasi pembelajaran yang seharusnya
dilakukan olen GKM ini dapat mengakibatkan tidak utuhnya kompetensi/capaian pembelajaran yang
dikuasai oleh mahasiswa karena Kinerja dosen kurang terawasi. Apabila berkurang penguasaan
kompetensi, dikhawatirkan dapat menurunkan kualitas mutu lulusan dan akan mengakibatkan
menurunnya kepuasaan pengguna lulusan. Sejak tahun 2020, GKM Prodi Psikologi FK UNAND telah
menyusun dokumen untuk monitoring pembelajaran dan evaluasi diri dosen berbasis TIK. Namun,
untuk survei keberhasilan pembelajaran dirasa masih belum memenuhi standar.

Adapun penyebab dari permasalahan yang terjadi yaitu lemah nya sistem monitoring evaluasi
pembelajaran di GKM Prodi Psikologi UNAND, dimana absensi kehadiran dosen dan mahasiswa pada
saat pandemi covid-19 melalui aplikasi online dan datanya di Pusat Komputer (Puskom) FK belum
diakses GKM Prodi Psikologi, sementara dosen masih diberlakukan bekerja dari rumah, sehingga
GKM tidak mengetahui proses yang dilakukan dosen dalam pelaksanaan pembelajaran (Honorato et
al., 2022). Untuk itu, evaluasi kinerja dosen pada semester lalu tidak dilakukan, sehingga GKM belum
memberikan laporan kegiatan monitoring evaluasi sebagai salah satu tupoksi GKM kepada Prodi
Psikologi. Selain itu, permasalahan terjadi pada Tim GKM yaitu penulis masih kurang memahami
tanggung jawab pekerjaan dan belum ada pembagian tugas antara Ketua GKM dengan Anggota.

Pembuatan sistem monitoring evaluasi (monev) pembelajaran menggunakan teknologi informasi
dan komputer (TIK) dapat menjadi suatu solusi untuk mengatasi belum optimalnya pelaksanaan
tupoksi GKM di Prodi Psikologi FK UNAND (Qu, 2022). Pemanfaatan sistem informasi pendidikan
yang sudah ada di website Prodi dapat menjadi suatu solusi untuk mengatasi pengawasan proses
belajar mengajar (PBM) secara daring, apalagi di masa apndemi covid-19, karena data absensi
mahasiswa dan kehadiran dosen terekam. Solusi ini merupakan alternatif pemecahan masalah yang
terjadi, hal ini dikarenakan mahasiswa dan dosen masih belajar dan bekerja dari rumah. Ketika
pandemi covid-19 berakhir, sistem monev pembelajaran berbasis TIK juga mempermudah kerja Tim
GKM untuk lebih efisien dalam mengukur kinerja dosen. Hal ini pun diapresiasi oleh tim audit mutu
internal (Sutton-Parker, 2022). Walaupun dari persepsi mahasiswa dan stakeholder, pengukuran
kualitas pelayanan belum memenuhi jumlah sampel.

Melalui survei kualitas pelayanan berbasis aplikasi website, data kualitas pelayanan dan kualitas
yang sering diminta tim audit mutu Universitas (LP3M) akan tersedia kapanpun dan dapat menjadi
dokumen untuk akreditasi Prodi (T, 2021). Keefektifan penggunaan aplikasi website pada survei
kualitas pelayanan juga diungkapakan melalui penelitian tentang pemanfaatan aplikasi ini, mahasiswa
dapat mengisi form survei dimana saja menggunakan internet. Hasil survei dapat dilihat secara real
time karena penyebaran kuesioner dengan cara manual dirasa kurang efisien, oleh karena itu penulis
akan mengadaptasi penelitian sebelumnya yang membangun aplikasi pengukuran tingkat kualitas
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mahasiswa terhadap kualitas pelayanan akademik dengan metode yang digunakan dalam
pengembangan aplikasi yaitu waterfall (Balogun et al., 2021).

Termasuk juga survei pemahaman visi misi prodi yang akan diisi oleh stakeholder seperti alumni
dan atasan (pengguna lulusan). Ini merupakan bagian dari monitoring dan evaluasi keberhasilan
pembelajaran terkait dengan kinerja akademik di program studi sebagai data dasar untuk dilakukan
analisis, sehingga dapat memberikan solusi untuk suatu masalah, rekomendasi yang harus dibuat, dan
menyarankan perbaikan kepada Prodi.

Untuk survei kualitas yang akan dirancang berbasis website pada kegiatan ini yaitu dari
pengembangan kuisioner kualitas olen GKM S1 yang ada di Prodi FK UNAND sebelumnya sudah
dilakukan uji validitas dan pelaksanaannya digunakan sebagai dokumen akreditasi (Guerra &
Westlake, 2021). Pada periode AMI tahun 2021, Prodi Psikologi sudah mulai menggunakan aplikasi
E-ASQI untuk mengumpulkan dan menyajikan data sampel.

Berdasarkan pendahuluan yang diberikan, tujuan penelitian ini adalah meningkatkan optimalisasi
pelaksanaan monitoring evaluasi pembelajaran (monev) oleh Gugus Kendali Mutu (GKM) Prodi
Psikologi FK UNAND. Hal ini didasari oleh permasalahan yang terjadi yaitu lemahnya sistem monev
pembelajaran di GKM, sehingga GKM tidak mengetahui proses yang dilakukan dosen dalam
pelaksanaan pembelajaran dan belum memberikan laporan kegiatan monev kepada Prodi Psikologi.
Meningkatkan akuntabilitas kinerja dosen melalui sistem monev berbasis TIK. Sistem monev berbasis
TIK diharapkan dapat membantu GKM dalam mengawasi kinerja dosen agar tercapainya mutu
pembelajaran secara efisien. Selain itu, sistem ini juga dapat membantu dosen dalam meningkatkan
kualitas pembelajarannya.

2. METODE PENELITIAN

2.1. Tahapan Penelitian

Analisa Kebutuhan

N

Y

J

Desain Sistem

N )

.

Y

Pengembangan Sistem
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Y

Survei Online E-ASQI

A
@

Y

< Evaluasi Sistem )

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Penelitian ini meliputi tahap awal pembuatan aplikasi E-ASQI di Prodi Psikologi Fakultas
Kedokteran hingga ke tahap akhir. Proses yang dilakukan ada 5 tahapan oleh peneliti untuk
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mendapatkan hasil GKM secara online. Gambar 1 di atas adalah bagan atau alur yang menunjukkan
tahapan penelitian yang dilakukan.

a.

2.4,

a.

Analisis Kebutuhan:

1) Mengidentifikasi permasalahan dalam pelaksanaan monitoring dan evaluasi pembelajaran di
GKM Prodi Psikologi FK UNAND.

2) Menganalisis penyebab permasalahan.

3) Menentukan tujuan dan ruang lingkup pengembangan sistem monev pembelajaran dan survei
online (Hanibuchi et al., 2022).

Desain Sistem:

1) Merancang arsitektur sistem monev pembelajaran dan survei online.

2) Mengembangkan basis data dan antarmuka pengguna.

3) Membangun prototipe sistem.

Pengembangan Sistem:

1) Melakukan pemrograman dan implementasi sistem.

2) Menguji dan menyempurnakan sistem.

Survei Online:

1) Menyusun kuesioner survei kualitas pelayanan dan pemahaman visi misi prodi.

2) Membangun platform survei online.

3) Melakukan penyebaran dan pengumpulan data survei.

Evaluasi Sistem:

1) Melakukan evaluasi sistem monev pembelajaran dan survei online terhadap efektivitasnya
dalam mengatasi permasalahan GKM Prodi Psikologi FK UNAND.

2) Mengumpulkan masukan dari pengguna sistem untuk perbaikan dan pengembangan
selanjutnya.

. Metode Pengumpulan Data

Tinjauan Pustaka:

Mengkaji literatur terkait monitoring dan evaluasi pembelajaran, sistem informasi pendidikan,
survei online, dan pengembangan sistem.

Analisis Dokumen:

Menganalisis dokumen terkait tugas dan fungsi GKM, standar pembelajaran, dan laporan evaluasi
pembelajaran.

Wawancara:

Mewawancarai anggota GKM Prodi Psikologi FK UNAND, dosen, mahasiswa, dan alumni untuk
menggali informasi tentang permasalahan yang dihadapi dalam monitoring dan evaluasi
pembelajaran.

Survei Online:

Menyebarkan kuesioner survei kualitas pelayanan dan pemahaman visi misi prodi kepada dosen,
mahasiswa, alumni, dan atasan (pengguna lulusan) (Lai et al., 2022).

. Metode Analisis Data

Analisis Deskriptif:

Menganalisis data kualitatif dari wawancara dan data kuantitatif dari survei untuk menggambarkan
permasalahan dan kebutuhan pengguna.

Analisis Konvergensi:

Menggabungkan hasil analisis deskriptif dari berbagai sumber data untuk mendapatkan
pemahaman yang komprehensif tentang permasalahan GKM Prodi Psikologi FK UNAND.

Alat Bantu Penelitian

Aplikasi Website:
Digunakan untuk membangun sistem monev pembelajaran dan survei online.
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b. Kuesioner Survei:

Digunakan untuk mengumpulkan data tentang kualitas pelayanan dan pemahaman visi misi prodi
(Al Khalaf et al., 2022).
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Pembahasan Aplikasi

Pembahasan aplikasi E-ASQI ini, peneliti telah berhasil menyelesaikan dan mengembangkan
Aplikasi tersebut dengan menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor(PHP) dan
MySQL (Li et al., 2021) sebagai database sehingga mendapatkan hasil yaitu sistem monitoring dan
evaluasi GKM secara online dengan menggunakan aplikasi yang telah dikembangkan dengan nama E-
ASQI (Shah et al., 2021).

3.1.1. Halaman Dashboard

Halaman dashboard adalah tampilan pertama yang dilihat pengunjung saat membuka situs web.
Halaman ini menyajikan gambaran singkat mengenai apa yang ditawarkan oleh aplikasi E-ASQI
,seperti Home, Courses, contact atau informasi yang tersedia. Pada halaman dashboard ini bisa
memulai atau melanjutkan ketahapan berikutnya dengan menekan tombol mulai asesmen diri yang
terletak di sudut Kiri bawah.

c (a_bsaiwenis TR

8-ASQI bome cowses turors parmers conace ((000)

Survei y Al ik di Program Studi
Psikologi Fakultas Kedokteran UNIVERSITAS ANDALAS.

Berikut ini merupakan alat ukur kepuasan pelayanan akademik
di Prodi Psikologi Fakultas Kedokteran Universitas Andalas, yang
dapat isi sesuai keadaan sesungguhnya.

(Academic Service auality Insurance)
(Z' Mulai Asesmen Diri..

Gambar 2. Halaman Dashboard

3.1.2. Halaman Asesmen

Setelah menekan tombol Mulai Asesmen Diri, maka akan berlanjutkan ke halaman berikut yaitu
halaman dimana user atau pengguna akan memilih sesuai dengan pilihan pengguna. Pilihan yang
tersedia dalam GKM online ini terdiri dari asesmen mahasiswa, asesmen dosen, asesmen pengguna
lulusan, asesmen alumni dan asesmen Mitra. Ada 5 pilihan yang dipilih, tentu sesuai dengan
kedudukan pengguna masing. Ketika pengguna memilih, maka akan ada permintaan pendaftaran yang
harus diisi oleh pengguna jika melanjutkan ke tahapan berikutnya. Pada gambar berikut ini bentuk
tampilan dari halaman pilihan asesmen oleh pengguna.

Gambar 3. Halaman Asesmen
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3.1.3. Halaman Biodata

c & fr aew w0¢
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Gambar 4. Halaman Biodata

Pada halamn ini pengguna dapat mudah dapat mengisi biodata diri yang diperlukan untuk
kebutuhan data kuesioner. Biodata data kuesioner ini nanti dapat diolah untuk keperluan penelitian.
Setelah melakukan tahapan pengisian biodata selanjutnya pengguna akan mengisi kuesioner tentang
pemahman visi misi dari prodi Psikologi Universitas Andalas.

3.1.4. Halaman Kuesioner

Pada gambar berikut merupakan halaman untuk pengisian kuesioner dengan beberapa skala dan
beberapa pertanyaan dari setiap skala yang harus dipilih oleh pengguna.

- C a b.id P 75
Gmail @ YouTube @ Maps 5 Powtoon-Copyof.. K! Kahoot! @ Semesta Psikometri.. @3 Kuliah Analisis Fakt.. {3 Portal Akademik Un... SIMFONI | FKunand ¢
SILAHKAN ISI FORM BERIKUT 11t
DOSEN
A.Keandalan dan kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa.
@808 0caOxe
@seOeOceOxe
3. Kemampuan dosen dalsm menyampaikan materi perkuliahan. ®s8080c80OKs
4. Xemampuan dosen dalam memfasilitasi praktikum. @08 QcaOxe
. Kemampuan dosan dalam memfasiltasi tutarisl @se O8O Oxe
4 Kemampuan dosen menjadiinstruktur ketrampian Kinik. @20eQ0caOre
B. Daya tanggap dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat.
@808 O0caOxe
@ OeOcaOxe
40, @808 O0caOxe

C.Kepastian bahwa dosen sesuaidenaan

Gambar 5. Halaman Kuesioner

3.1.5. Halaman Laporan

Rancangan aplikasi web E-ASQI (academic service quality insurance) ini masih membutuhkan
pengembangan agar lebih siap digunakan dengan nyaman (human interaction and user experience).
Oleh sebab itu, diperlukan tahap selanjutnya agar lebih optimal. Contoh hasil grafik survei pada
gambar 6 di atas.
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Gambar 6. Halaman Laporan

3.2. Pengujian Sistem

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dalam penelitian ini dengan menggunakan
skala. Skala yang digunakan yaitu skala kualitas pelayanan (SERVQUAL) dan skala loyalitas
pelanggan.Skala kualitas pelayanan diadaptasi dari Parasuraman, yang disusun berdasarkan dimensi
kualitas pelayanan, meliputi: reliability (keandalan), responsiveness, assurance(jaminan), empathy
(pengenalan), tangible (keterukuran). Hasil pengukuran di web akan ditampilkan dalam bentuk grafik
per terlampir. Aitem pernyataan dalam survei ini disusun berdasarkan laporan survei BAPEM FK
tahun 2020 yang penulis juga sebagai tim validator nya. Berikut tampilan gambar survei kualitas
pelayanan di website E-ASQI.

Pemanfaatan Data dalam manajemen SDM dan kesiapan perubahan organisasi sudah biasa
dilakukan. Pengukuran dan pengujian penelitian ini dilakukan menggunakan aplikasi web, karena
kemudahan diakses siapa saja dan darimanapun. Komponen-komponen yang terdapat dalam sistem
pakar yaitu User Interface (antarmuka pengguna), basis pengetahuan, akuisisi pengetahuan, mesin
inference, workplace, fasilitas penjelasan, perbaikan pengetahuan. Berikut rata-rata hasil persepsi
kualitas pelayanan akademik yang dirasakan mahasiswa terhadap beberapa aspek.

Dari gambaran di bawah ini, diketahui outer loading semua aitem valid untuk digunakan dan skor
AVE memenuhi kriteria. Untuk selanjutnya akan ditambahkan SOP penjadwalan survei kualitas
pelayanan akademik dan sosialisasi penggunaan aplikasi pengukuran kualitas pelayanan akademik ini
untuk dapat di hosting di website Prodi Psikologi UNAND. Kategori untuk setiap aspek penilaian
kualitas pelayanan ditunjukan pada tabel 1. Diketahui bahwa aspek keandalan menjadi faktor paling
tinggi untuk kualitas pelayanan, sedangkan aspek pengelola merupakan faktor paling rendah.

Tabel 1. Kategori Aspek Penilaian

ServQual
AksesSapra 0,059
DayaTanggap 14,896
Keandalan 27,991
Kepastian 25,949
Kepedulian 13,179
Ketersediaan 0,010
Pengelola 0,000

Tabel 2. Korelasi hbungan Persepsi Kualitas Pelayanan Akademik

P values Korelasi
AksesSapra -> ServQual 0.003 Signifikan
DayaTanggap -> ServQual 0.000 Signifikan
Keandalan -> ServQual 0.000 Signifikan
Kepastian -> ServQual 0.000 Signifikan
Kepedulian -> ServQual 0.000 Signifikan
Ketersediaan -> ServQual 0.137 Tidak Signifikan
Pengelola -> ServQual 0.428 Tidak Signifikan
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Dari hasil korelasi Path model diketahui semua aspek berhubungan dengan persepsi kualitas
pelayanan akademik, namun Kketersediaan fasilitas dan pengelola tidak menjadi faktor untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang dirasakan mahasiswa Prodi Psikologi UNAND. Temuan ini
perlu dibahas lebih lanjut mengingat pentingnya peran pengelola dan penyediaan fasilitas sarana bagi
kelangkungan kepuasan mahasiswa sebagai konsumen di Perguruan Tinggi. Hal ini diperkirakan
karena perpindahan Gedung perkuliahan dari kantor Limau Manis ke Jalan Perintis Kemerdekaan,
yang mana beberapa kelas masih belum memenuhi standar perkuliahan jika dilihat dari rasio jumlah
mahasiswa di kelas dengan kapasitas ruangan yang membuat mahasiswa tidak leluasa berdiskusi.
Begitu juga dengan sarana kegiatan mahasiswa diluar perkuliahan, tidak ada tempat mahasiswa
menunggu atau untuk bekerja kelompok.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan akademik Prodi Psikologi UNAND masih
perlu ditingkatkan, terutama pada aspek pengelolaan dan ketersediaan fasilitas. Hal ini dapat dilakukan
dengan memperbaiki sarana dan prasarana, terutama di gedung perkuliahan yang baru. Menyediakan
tempat bagi mahasiswa untuk menunggu atau bekerja kelompok. Melakukan penelitian lebih lanjut
untuk mengetahui faktor lain yang mempengaruhi kualitas pelayanan akademik. Temuan penelitian ini
dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan akademik Prodi Psikologi UNAND dan prodi
lain di UNAND. Pengujian sistem menunjukkan bahwa aplikasi E-ASQI valid dan handal untuk
digunakan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek keandalan menjadi faktor paling tinggi untuk
kualitas pelayanan yang dirasakan mahasiswa. Aspek pengelola merupakan faktor paling rendah untuk
kualitas pelayanan yang dirasakan mahasiswa. Ketersediaan fasilitas dan pengelola tidak menjadi
faktor untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang dirasakan mahasiswa Prodi Psikologi UNAND.
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